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Vad

Hur

Varfor. Hur. Vad.

Vart varfor dr den kdrna som ger Vad representerar de konkre-
vart arbete drivkraft. Allt vi gor ta handlingarna. De tjdnster vi
utgdr ifrdn vart varfor. erbjuder.

Hur beskriver de processer,
vdrderingar och principer som dr
unika for oss.



Vi designar 16sningar som gor
skillnad, bade fér individer och
foretag.

Som gor skillnad fér oss, vara
kunder, deras medarbetare och
deras anvandare. Ibland till och
med for var del av virlden.

MER OM HUR =

Att trivas med det man gor dr
viktigt, men vi vill ocksa ldra oss
nya saker.

D3 utvecklas vi alla och har roligt
tillsammans, sa att vi kan designa
upplevelser som far ménniskor att
le och véxa.




VARA HUR

Vaga ta dig an
hya utmaningar

Att std pa djupt vatten &r ibland en grund for att
véxa och utvecklas, det géller bade dig som manniska
och oss som foretag. Det gor att vi fortsatt kan vara ett

innovativt féretag som finns kvar imorgon och langt
iniframtiden.




Ta initiativ for att
gora det battre

Allt hander tack vare ett initiativ och inget hander utan

det. Oavsett om vi lyckas eller misslyckas &r vi sakra pa

att vi utvecklas ndr vi tar initiativ och forsoker att géra
vardagen, vart arbete och vdrlden lite béttre.




Bry dig pa riktigt
om dina kollegor,
anvdandare

och kunder

Att vara ndrvarande och visa empati i relationer ar det
vi vérderar allra hogst. Bade pa kontoret, i vara kund-
relationer och i de 16sningar vi designar f6r anvdndare.




Sta rakryggad
och sag vad du
tycker, dven om

det blir obekvamt

Att vaga sta upp for dina asikter dr en forutsittning for
att du som person, vi som foretag och vara kunder ska le
och vaxa. Det kan kannas obekvamt ibland men det gor
hela skillnaden i relationer och 16sningar ndr vi ér 6ppna
med tankar och kdnslor.

MER OM VAD =




VART VAD

Viloser
verkliga problem,
tillsammans med

vara kunder, pa
ett okomplicerat
satt

Att arbeta med oss
ar att gda all in. Ett
samarbete med oss
innebdr att man
maste checka av
tre viktiga punkter
1. Som kund maste man kliva

in med bada fotterna och vara
beredd att ldgga tid och engage-
mang. Vi vill trdffas regelbundet,
vi vill utbilda och vi vill vara

delaktiga. Vi dr inte en leverantor,
vi dr en samarbetspartner.

2. Tillsammans arbetar vi lang-
siktigt och modigt mot verkliga
affarsmal. Det innebdr ofta en stor
investering och det ar vart jobb att
generera verkligt varde tillbaka,
bade i pengar och upplevelse.

3. Se och vaga lita pa potentialen i
det digitala. Digitala 16sningar har
potential bortom nya funktioner
och kopknappar. Men da maste vi
uppmuntra initiativ, experimen-
terande och ibland risktagande.
Annars far vi forbattringar istéllet
for affarsinnovationer. Innovativa
digitala I6sningar ar det som far
oss tillsammans att le och vdxa.



Ja

Gor vi ratt saker?

Nej

Overleva Véxa
Rétt prioriteringar, Effektiv arbete med
men utforandet brister ratt prioriteringar

D6 ldngsamt D6 shabbt

Ineffektivt arbete med Effektivt arbete med

fel uppgifter leder till irrelevanta uppgifter
1angsamt misslyckande leder till snabba
misslyckanden

Nej Ar vi effektiva? Ja

Gor ratt sak,
pa ratt satt.

For att designa upplevelser som far manniskor att le och

vaxa behover vi ha koll pa att:

Vi gor ratt sak. Allt dr inte mest
prioriterat, efterfragat, eller ens
en bra idé. Om vi vet att vi loser
reella problem och méter verkliga
behov hos kunden och deras
anvindare. D3 anvander vi
resurserna ratt.

Vi dr effektiva. Det finns hundra
sétt att 16sa ett problem pa, men
16ser vi dem pa ratt satt? Vi hittar
det bdsta och enklaste sdttet att
16sa problemet pd, bade just nu
och fér framtiden. Ibland gar det
att géra mer med mindre.



Fran ? till !

I ticktsf 1 {insikt I utvecklingsfasen kommer kreativiteten.

u}I: Ic)l a}[c VS ﬁ.sen §a?1 ar ‘{)llmSl " ? r . Vi tanker stort och utforskar alternativ for
och data. V1loser inte problemet an, vi att hitta ratt sitt att 1sa var utmaning pa.
utforskar omfattningen, komplexiteten

och sammanhanget.

UPPTACKA, UTFORSKA DEFINIERA, AVGRANSA UTVECKLA DEN LEVERERA PA EN
OCH FORSTA OCH PRIORITERA BASTA LOSNINGEN RIKTIGT HOG NIVA
Leveransfasen dr dir idéer
blir verklighet. Valtestade
och snyggt paketerade,
o
e saklart.
Definitionsfasen handlar om att

sila informationen, datan och
insikterna. Vi fokuserar och véljer
ratt problem att 16sa.



Vi heter Mina Basta Polare for att
vi vill vara din palitliga partner.
Nagon som man kan lita pd i vatt
och torrt, oavsett om du ar var
kund eller kollega.

Vi ger av var tid och kirlek och
gor jobbet enkelt och roligt. Nar
du véljer oss, viljer du ndgon som
alltid har din rygg, precis som en
riktigt bra van.



minabastapolare.se
info@minabastapolare.se
Stortorget 8, 83131 Ostersund





